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V8eobecné Obchodné a Dodacie Podmienky

Tieto VSeobecné obchodné a dodacie podmienky (dalej len VODP) upravuju vzajomné prava
a povinnosti vyplyvajlice z uzavretej zmluvy medzi TechFoam Hungary Kft. ako Predajcom
a medzi Zdkaznikom ako zmluvnym partnerom. VODP s vyhotovené v madarskom jazyku.
Sahlas s naSimi VODP je predpokladom vyuZitia naSich sluZieb, respektive kupy tovaru.
Podmienky odlisné od naSich VODP uvedené v objednavach alebo inych dokumentoch su
platné iba za predpokladu, Ze s nimi sihlasia obe zmluvné strany.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na ciastoénua alebo UpInd zmenu VODP. Nové znenie VODP
nadobuda platnost pri jeho zverejneni.

Na podmienky, ktoré tato VODP nestanovuje, sa vztahuju platné pravne predpisy a prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika Madarska.

Firemné Udaje:

Nazov firmy: TechFoam Hungary Korlatolt Felel 6sségi Tarsasag
Nazov firmy: TechFoam Hungary Kft.

Sidlo, adresa: Lészergyari u. 6., 8200 Veszprém, Madarsko

Studio a predajnia: Transzformatorgyar utca 1., 1211 Budapest, Madarsko
ICO: 19-09-516170

DIC: 13907127-2-19

IC DPH: HU13907127

Pravni zastupcovia: Thury Péter samostatne a Bodi Vilmos samostatne

Kontakt - Studio a predajria:
Telefénne ¢&islo: +36 20 598 0100
E-mail; info@zvukovaizolacia.net

Kupno-predajny zmluvny vztah nadobuda platnost potvrdenim objednavky Predajcom, na
zaklade ktorého je Zakaznik povinny objednany a doruceny tovar prevziat a uhradit Gplnud
kupnu cenu spolo¢nosti TechFoam Hungary Kft.

Zmluvu predstavuje faktdra s poradovym ¢islom vystavena v madarskom jazyku, obsahujlca
nazov, mnozstvo a cenu objednaného vyrobku, dodaciu lehotu, spésob platby a splatnos t
faktdry.

Zakaznik obdrZi faktaru pri platbe v hotovosti a platbe bankovou kartou, bankovym prevodom
alebo na dobierku pre prevzati tovaru alebo ako su ¢ast balenia tovaru.
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Reklamécie spojené s faktdrou uznavame iba pri jej prevzati.

Kopiu faktary vyhotovenej firmou TechFoam Hungary Kft. archivujeme v stlade s G ¢étovnymi
predpismi Madarska.

Kupa, Objednévka, Registracia

Z&kaznik smie nakupovat iba vo vlastnom mene. Obchodné spoloé¢nosti sa s nami mézu
skontaktovat cez svojho obchodného zastupcu. Neopravneny zastupca je — v sulade s
Obcianskym zékonnikom - osoba, ktora kond bez opravnenia a poverenia a nesie
zodpovednost za spdsobenu Skodu.

Zakaznik sa pred zaslanim objednavky musi registrovat. Kazda emailova adresa moze byt
registrovana iba raz.

Pri registracii sa musia uviest Udaje potrebné k objednavke, a to meno a priezvisko, adresa,
fakturacné a dodacie Udaje, emailova adresa, telefénne ¢islo a prihlasovacie heslo.

PouZivatel mdéZze zmenit Udaje uvedené pri registracii pred zaslanim objednévky. Zaslana
objednavka sa uloZi, Z&kaznik sa k nej méZze vréatit, vyhladat ju.

Suhlas s VODP je neoddelitenou stcastou registracie.

TechFoam Hungary Kft. neruci za Skodu, ktort spdsobi tretia strana neopravnenym ziskanim
prihlasovacieho hesla Zakaznika.

V pripade, Ze niekto zneuzil Vasu emailovu adresu a objednavku ste nam nezaslali Vy,
bezodkladne nés informujte na emailovej adrese: info@zajcsillapitas.net V pripade, Ze takéto
oznamenie nedostaneme, povazujeme zaslanu objednavku za platnu.

Uvedenim emailovej adresy suhlasite, aby Vam TechFoam Hungary Kft. posielalo emaily
technického charakteru. Na Ziadost budu registraéné tdaje vymazané zo systému. Ziadost o
vymazanie Udajov je nutné potvrdit aj zaslanim emailu, ¢im sa predide ndhodnému vymazaniu
Gdajov alebo Ziadosti podanej neopravnenou osobou.

Registrovani Zakaznici sa po kliknuti na Prihlasenie méZu prihlasit do svojej schranky zadanim
emailovej adresy a prihlasovacieho hesla. Ak ste zabudli svoje heslo, kliknite na Zabudli ste
heslo?
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V pripade, Ze TechFoam Hungary Kft. zisti pocas navstevy jej internetovej stranky (pri
vyhladavani alebo zadani objednéavky) neopravnenu alebo protizakonnu ¢innost pouZivatela,
zrusi jeho registraciu.

Po uloZeni tovaru do kosika je mozné zvolit dodacie a platobné podmienky. Kliknutim na
tlac¢idlo Ukoncit objednavku je mozné potvrdit objednavku, nasledne bude Zakaznikovi
zaslané automatické potvrdenie. Objednavka nadobuda platnost po obdrzani potvrdenia.
Potvrdenie obsahuje nazov a mnozstvo vyrobku, hodnotu objednavky, zvoleny spdsob
prevzatia tovaru a platby, dodacie podmienky a Udaje Zakaznika.

V pripade, Ze Zakaznik nedostane automatické potvrdenie o prijati objednavky, jeho
objednéavka nebola evidovana a preto nie je platna.

V pripade ak dojde ku chybe (napr. nedostanete automatické potvrdenie o prijati objednavky
alebo v automatickom potvrdeni je uvedeny nespravny Udaj), prosime, kontaktujte néas
telefonicky alebo emailom. Ohladom VaSej objednavky sa m6zete informovat v nasej predajni
alebo na emailovej adrese info@zajcsillapitas.net uvedenim cisla objednavky, ktoré najdete v
automatickom potvrdeni.

V pripade, ak objednany vyrobok neméame na sklade, Vam ponukneme nahradny vyrobok.

V pripade, Ze ste objednany tovar resp. iné poplatky uz uhradili, a nesuhlasite s dodanim
néhradného vyrobku, Vam ¢o najskér, najneskor viak do 14 dni, dand sumu uhradime naspét.
V pripade prevodu sumy Zakaznik nie je zatazeny prevodovymi nakladmi.

Obrazky vyrobkov su orienta¢né. Podstranka daného vyrobku obsahuje najdolezitejSie
informécie o vyrobku, ktory si chcete zakulpit.

Ceny su uvedené v madarskych forintoch, obsahuju DPH.

Ceny uvedené na internetovej stranke platia v pripade prevzatia tovaru v predajni Predajcu
(adresa: Transzformatorgyéar utca 1., H-1211 Budapest, Madarsko).

TechFoam Hungary Kft. si vyhradzuje pravo zmeny cien vyrobkov. Zmena cien vyrobkov
nadobuda platnost uverejnenim na stranke internetového obchodu. Zmena cien sa netyka uz
zaslanych objednavok.

V pripade, Ze sa aj napriek snahdm TechFoam Hungary Kft. dostane na stranku internetového
obchodu nespravna cena, najma jednoznacne chybna cena (znacne rozdielna od vSeobecne
znamej ceny alebo hodnoty vyrobku, pripadne nespravna cena vyplyvajlca z technickej chyby
napr. ,,0 Ft” alebo ,,1 Ft”), TechFoam Hungary Kft. nie je povinna dodat vyrobok s nespravnou
cenou. Namiesto toho navrhne dorucenie vyrobku za spravnu cenu, priécom Zakaznik ma v
takomto pripade pravo odstupit od objednavky bez akychkolvek nasledkov.
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Zaslanim objednavky sa zavazujete objednany tovar prevziat a cenu tovaru resp. objednané
sluzby uhradit TechFoam Hungary Kft. v plnej vyske.

Zaslanim objednavky potvrdzujete umysel objednany tovar kupit, ¢o v zmysle zakona o
elektronickych obchodnych sluzbach a zakona CVIIl o otédzkach sluZieb poskytovanych v
spojeni s informac¢nou spolo¢nostou z roku 2001 predstavuje zavazok od chvile, kedy
obdrzime Vami zaslanu objednavku.

Ak Z&kaznik poskytne TechFoam Hungary Kft. nakres alebo vzorku, ruci predajcovi za to, Ze
ich pouzitim nebudu poruSené prava tretej osoby. V pripade, Ze Zakaznik porusi toto
ustanovenie, je povinny oslobodit TechFoam Hungary Kft. od akychkolvek narokov tretich
0s0b.

Zékaznik dalej ru¢i za technicki nezavadnost, bezchybnost, Uplnost a pouZitefnost
poskytnutych vzoriek a nékresov. TechFoam Hungary Kft. nezodpoveda za chybovost
vyrobkov alebo sluzieb vytvorenych na zaklade takychto vzoriek alebo nékresov, jedine ak
sama pochybi.

Naklady spojené s dodato¢nou zmenou nakresu, vzorky ¢i zakazky budu zvlast vyfakturované.

Cenovéa ponuka Predajcu je platna Styri tyZdne od jej vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté
inak.

Dodacie podmienky

Ceny dorucenia objednaného tovaru su brutto ceny obsahujlce dari z pridanej hodnoty (DPH).
Cena za dorucenie je na fakture uvedena zvlast. Faktdra sa vystavuje v den dorucéenia tovaru,
a to aj v pripade ¢iastocného dorucenia tovaru.

V potvrdeni objednavky uvadzame cenu za dorucenie vSetkych objednanych vyrobkov v
nékupnom kosiku.

V pripade, Ze mate v nakupnom kosiku tovar, ktory mame na sklade, aj tovar, ktory na sklade
aktualne neméame, zasielku poSleme v den, kedy budeme mat k dispozicii vSetok Vami
objednany tovar. M6Zete poZiadat o dorucenie objednavky po castiach, v tom pripade Vam
ale bude vyfakturované kazdé dorucenie tovaru zvlast.

V pripade, Ze Zakaznik poSle hoci v priebehu 24 hodin viacero samostatnych objednavok,
vSetky budu spracované osobitne a budu doru¢ené osobitne. V tomto pripade musi Zakaznik
uhradit kazda prepravu zvlast, hoci budi objednavky doruc¢ené na rovnaku dodaciu adresu.
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V8eobecné dodacie lehoty

Dodacia lehota ¢ini od nasledujuceho dria po zaslani pisomného potvrdenia objednavky,
respektive v pripade bankového prevodu od nasledujuceho dna, kedy boli peniaze pripisané
na bankovy Gcet:

pri tovare, ktory je na sklade 1-2 pracovné dni
pri tovare, ktory nie je na sklade spravidla 1-4 tyZzdne — ohfadom presnej dodacej lehoty
bude Zakaznik kontaktovany

V pripade, Ze pri popise niektorého vyrobku uvadzame int nez horeuvedend dodaciu lehotu,
je smerodajna informacia v popise vyrobku.

Vyrobky vyrobené na mieru podla Zelania Zakaznika dodame aZ po Uhrade celej hodnoty
objednavky.

V pripade objednavok platnych na urcéené obdobie bez udania konkrétnych mnoZstiev
(rdmcové objednavky, zmluvy) sa mnozstvo a lehota dodania tovaru ur&i osobitne. Cas, kedy
Predajca nie je schopny vyrabat kvoli pochybeniu Zakaznika, planom, zmenam objednévky
atd’, sa nezaratava do ¢asu dorucenia.

Zéakaznik musi pri zaslani objednavky uviest, ¢i ma byt objednany tovar doruc¢eny na dodaciu
adresu alebo si ho osobne vyzdvihne v naSej predajni. Tovar je mozné prevzia t vyluéne pocas
otvéaracich hodin predajne (pondelok aZ piatok 9:15 — 17:00). V pripade dodania tovaru na
adresu tovar doruéujeme pomocou zazmluvneného prepravcu.

SnaZzime sa objednany tovar Zakaznikovi dodat ¢o najskér, avSak za pripadné vzniknuté
okolnosti, ktoré TechFoam Hungary Kft. nedokaze ovplyvnit, nemdzeme brat zodpovednost.

Tovar dodame na jeden pokus. V pripade, Ze Zakaznik tovar neprevezme v dohodnuty ¢as,
naklady na nelspesné a opatovné dodanie tovaru hradi Zakaznik. Za poplatok je mozné
vyZiadat op&tovné dodanie tovaru.

V pripade, Ze si Zakaznik pri prvom pokuse dorucenia objednany a doruceny tovar
neprevezme, respektive nas nekontaktuje do 5 pracovnych dni od pokusu o doru ¢enie tovaru,
povazujeme predaj za nezrealizovany. Ako odskodné v taktomto pripade strhavame z
preddavku 30% z hodnoty objednavky, najmenej vSak 5000 Ft.

Zakaznikovi uhradime preddavok znizeny o cenu netspesného dodania tovaru a o odskodné.

Dodanie tovaru sa povaZuje za uskuto¢nené a zodpovednost za tovar prechadza na Zakaznika
(aj v pripade vopred uhradenej prepravy) v momente, kedy tovar opusti skladové priestory
predajcu. Predajca poisti prepravu iba ak to Zakaznik vyslovene vyZaduje a je ochotny niest s
tym spojené néklady.
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V pripade dodania tovaru prepravcom nesie Zakaznik zodpovednost za akékolvek Skody,
omeskania a pod. spdsobené prepravcom bez ohladu na to, ¢i sa Predajca podielal na
organizovani prepravy.

V pripade, Ze vyrobky pripravené na dodanie ostant u Predajcu bez zavinenia Predajcu alebo
sa prevzatie tovaru prepravcom alebo Zakaznikom neuskutocni bez zavinenia Predajcu, ma
Predajca pravo vyfaktarovat pIna cenu vyrobkov, akoby boli v dany den dodané. Takyto tovar
moZe byt uskladneny u Predajcu na néklady (1 EUR/paleta/de ) a zodpovednost Zakaznika.

Predajca mo6zZe termin dodania tovaru zmenit, alebo ho méze ciastocne ¢i Uplne zrusit, ak
déjde k prekazke vo vyrobe alebo dodani tovaru z dévodu, ktory Predajca neméze ovplyvni t
(okrem inych: Strajk, nedostatok pracovnej sily, obmedzenie prepravcu, nedostatok energie
alebo surovin, zlomenie alebo chybné vypalovanie, Skody spdsobené Zivlami) alebo kvoli
vy$8ej moci. Okrem vedomého zavazného pochybenia Predajcu Zakaznik nie je opravneny
Ziadat thradu Skody priamo alebo nepriamo sp6sobend ome3anim dodania tovaru alebo
nedodanim tovaru.

V pripade, Ze Zakaznik — bez zavinenia Predajcu - neprevezme tovar do 14 dni od posledného
dna stanoveného na prevzatie tovaru, zanika povinnost Predajcu tovar skladovat. V pripade
tovaru, ktory Zakaznik eSte neuhradil — so zretelom na to, Ze do doby Uplného zaplatenia
kupnej ceny je tovar vo vlastnictve Predavajlceho — moze Predajca tovar zOZitkovat inak alebo
ho znicit. V pripade tovaru, ktory Zakaznik uz uhradil, méZe Predajca tovar znicit. Naklady
spojené so zni¢enim alebo inym zuZitkovanim tovaru hradi Zakaznik.

Pri prevzati tovaru skontrolujte, ¢i je objednavka kompletn4, ¢i tovar nie je posSkodeny a ¢i ste
obdrzali faktdru. Reklamaciu 8kdd spbsobenych prepravou prijimame vyluéne pri prevzati
tovaru. Ak mate nejaké vyhrady, uvedte ich pri doruceni tovaru prepravcovi do zapisnice a
neprevezmite tovar.

Pri normovanych vyrobkoch mnozstvo na palete nie je uréené osobitne na kazdej palete,
uvadzaju sa udaje paliet rovnakého typu.

Vyrobky sa dodavaju v pévodnom baleni vyrobcu alebo v osobitnom baleni (balenie do teplom
zmrstitelnej félie, kartonov a pod.) alebo pri osobnom prevzati pripadne bez balenia. Balenie
nad ramec uvedeného balenia je spoplatnené.

Objednany tovar sa dorucuje v pracovné dni medzi 8:00 a 17:00. Osoba, ktora tovar prevezme,
svojim podpisom potvrdi prevzatie dodaného tovaru v prepravcovom systéme. V pripade, Ze
tovar nemdzete prevziat Vy osobne, na zaklade pisomného poverenia podpisaného dvoma
svedkami tovar smie prevziat namiesto Vas aj ina osoba.

Pri vyrobe na mieru je nad 100 m2 Zékaznik povinny prevziat tovar s odchylkou do +5%. Pri
odchylke minus 2% sa dodanie objednéavky povaZuje za splnené.

-6-
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Platobné podmienky

Pri objednavke cez internet si Zakaznik méze vybrat medzi dobierkou a platbou vopred. V
predajni je mozné platit v hotovosti alebo bankovou kartou (MasterCard, Visa, Visa Electron,
Visa P, Maestro).

Zmena zvolenej formy platby je moZna vyhradne so suhlasom TechFoam Hungary Kft. V
pripade, Ze Zakaznik objednavku neuhradi, bude objednavka zo systému vymazana.

Dobierka

Zakaznik hradi cenu objednaného tovaru, prepravu a pripadne iné naklady na zaklade faktury
pri prevzati tovaru v hotovosti priamo osobe, ktord mu tovar dorudila. Cenovy limit: brutto
200.000 Ft pre jedného Zakaznika. Pokial si Zdkaznik objedna objednavku/-y v hodnote nad
brutto 200.000 Ft, tovar doddme aZ po jeho uhradeni.

Platba vopred bankovym prevodom

Pri potvrdeni objednavky obdrzite informéacie o bankovom U ¢te, na ktory treba uhradit cenu
objednavky. Pri bankovom prevode uvedte nami potvrdené c¢islo objedndvky. Nami
potvrdena dodacia lehota zaéne plynut od nasledujiceho dria, kedy boli peniaze pripisané na
bankovy Gcet.

TechFoam Hungary Kft. nezodpoveda za akékolvek Skody alebo chybna thradu priamo alebo
nepriamo spdsobend Zakaznikom pri chybnom uvedeni Gdajov pri bankovom prevode.
Zakaznik zaslanim svojej objednavky potvrdzuje, Ze v horeuvedenych pripadoch nebude
Ziadat Ziadne od3kodné.

Pri oneskorenej platbe Uc¢tujeme Grok z omeskania vo vySke dvojnasobku zakladnej Grokovej
sadzby narodnej banky. V pripade zhor3enia finan ¢nej situacie Zakaznika alebo akéhokolvek
omeskania platby - napriklad vyplyvajuceho z plnenia inej zmluvy — mé Predajca pravo od
neho Ziadat zalohu, ¢iasto¢ne alebo Uplne zadrZat objednany tovar alebo v pripade omeSkania
0 8 a viac dni okamzite odstUpit od zmluvy. Odstupenie od zmluvy znamena ukoncenie
zmluvy. V takomto pripade st zmluvné strany povinné uviest vietko do pévodného stavu. V
pripade ak Predajca utrpi kvoli horeuvedenym okolnostiam Skodu, Zakaznik je povinny mu
tato Skodu uhradit.

Tovar ostava majetkom Predajcu az kym ho Zakaznik neuhradi v plnej miere. Zakaznik, kym
nanho neprejde vlastnicke pravo, nema pravo tovar poskytnat tretej osobe ako zalohu alebo
ho akymkolvek spdsobom zataZit, predat. Zakaznik musi Predajcu bezodkladne informovat
poskytnuti tovaru, na ktory sa vztahuje vlastnicke pravo, tretej strane. Pri uplatneni
vlastnickeho prava Predajcu musi Zakaznik na jeho Ziadost tovar bezodkladne poskytnat
Predajcovi.
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Zékaznik mé pravo tovar, na ktory sa vztahuje vlastnicke pravo, dalej spenazit za primeranu
cenu, pokial nemeské s platbou. V takomto pripade je Zakaznik povinny svojho zékaznika
informovat o tom, Ze v danej chvili nedisponuje vlastnickym pravom, a preto novy zakaznik
ziska vlastnicke pravo na tovar aZ po tom, ako ho Zéakaznik ziskal od Predajcu. Pri takomto
predaji Z&kaznik vzmysle § 328 Obc¢ianskeho zakonnika uz teraz prenechava pIna kiipnu sumu
a dalSie vzniknuté pohladavky Predajcovi.

Pohladavka odstUpena v prospech Predajcu sluZi ako zabezpeka za predany tovar, na ktory sa
vztahuje vlastnicke pravo. Zakaznik je povinny Predajcu bezodkladne informovat o predaji
tovaru v zmysle tohto ustanovenia. Je povinny Predajcovi poskytnit informacie o novom
zakaznikovi — meno (nazov firmy), adresu (sidlo) a povahu poh ladavky. Predajca méa pravo v
pripade omeskania Zakaznika s platbou informovat nového zakaznika o odstupeni pohfadavky
a uplatnit si narok na pohladavku. Zakaznik suhlasi s tym, aby jeho vyjadrenie o postapeni
pohladavky vramci tejto zmluvy Predajca poskytol novému zakaznikovi — vzhladom na to, Ze
poch&dza od Zakaznika — v zmysle § 328 Ob cianskeho zadkonnika ako potvrdenie o postupeni
pohladavky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost Zakaznika uhradit hodnotu tovaru
nadalej ostava platna aj napriek odstipeniu pohladavky, s vynimkou ak sa Predajca cez
pohladavku Zakaznika dostane od nového zékaznika k Uhrade plnej sumy objednavky. V
pripade, ak Predajca ziska pri plneni pohladavky novym zakaznikom vy3Siu sumu ne? je jeho
pohladavka, je Predajca povinny rozdiel poskytnut Zakaznikovi.

V pripade poziadavky na vyrobu vzorky tovaru budu naklady spojené s vyrobou vyfaktirované
zvlast v zavislosti od rozhodnutia Predajcu.

Zaruka a zodpovednost

Predajca pri dodavani materialu plni zaruku formou nahradnych dodani tovaru zdarma.
Naroky na zmenu tovaru z dévodu chyb sa vyla éené.

Zakaznik musi zistené evidentné chyby (najma pokial ide o mnoZstvo, rozmer, tvar a farbu)
oznamit okamZzite pri prevzani tovaru a ostatné neskor zistené chyby bezodkladne po ich
zisteni pisomne oznamit Predajcovi. Zaru¢né reklamacie pri odbornej montéazi a vhodnom
pouZziti vyrobku m6zu byt uplatnené do 12 mesiacov od jeho prevzatia.

V pripade, Ze je ¢ast dodaného tovaru chybné, Zakaznik nema pravo oznacit cell zasielku za
chybn( a odmietnut prevzatie tovaru.

Povinnost nahrady Skody Predajcu za chybné plnenie nepresahuje 5% predajnej ceny
chybného tovaru.
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Predajca ma pravo dat reklamované chyby preskdmat prislusnému vyskumnému institatu. V
pripade, Ze testy nepotvrdia reklamovanu chybu tovaru, si Zakaznik neméze uplatnit narok na
odskodné a nesie naklady na vykonané testy.

V pripade, Ze sa Predajca zU¢astni na montaznych pracach alebo pri uvedeni do prevadzky u
Zékaznika formou vlastnych zamestnancov, je Predajca zodpovedny iba za vyber odborne
sposobilych zamestnancov a poskytnutie odborného poradenstva. V ramci stavebného
vedenia poskytuje Predajca iba poradenskd ¢innost a neruci za Skody spdsobené na tovare
pocas jeho montéaze. PoZiadavky nad tento rdmec, najmé na nahradu $kody, su vylacené, s
vynimkou zavazného pochybenia Predajcu.

Z&ruka nie je platnd v nasledujucich pripadoch:

pri neodbornej montézi tovaru (s vynimkou, ak montéz vykonala nasa spolo ¢nost alebo
nami poverena osoba, alebo ak sa dokédZe, Ze neodborna montaz bola zapri ¢inena
chybnym navodom na poufZitie)

nespravne poufitie, ignoracia uvedenych pokynov v navode na pouZzitie

nevhodné skladovanie, nevhodna manipulécia s tovarom, poskodenie tovaru

Skoda spdsobena prirodnym Ziviom, prirodna katastrofa

Uvedenie tolerancie na vyrobkoch Predajcu napr. v letakoch, prospektoch najma pokial ide o
torelanciu v stvislosti s rozmermi a tvarom je povolené. DalSie Udaje poskytnuté Zakaznikom
v letakoch a prospektoch su orientacné. Vlastnosti vyrobku st garantované iba v pripade, ak
ich Predajca vyslovene potvrdi, ostatne slUZia vzorky Predajcu iba ako orienta¢né vzorky.

Na testovanie vyrobkov sa vyuZivaju skusky bezne pouzivané Predajcom, pri ktorych v zasade
ide o pouZitie eurdpskych technickych noriem (EN). Predajca zabezpecduje kvalitu
ohriuvzdornych materidlov priebezne vykonavanymi Statistickymi kontrolami kvality vo
vyrobe. Na testovanie materialu nad tento ramec je potrebna pisomna dohoda zmluvnych
stran, pricom s nim spojené néklady hradi Z&kaznik. Potvrdenie z jednotlivych Predajcom
vykonanych skiSok poskytne Predajca Zakaznikovi iba po vzdjomnej dohode a za poplatok.
Predajcom vykonand kontrola kvality nenahradza povinnost Zakaznika skontrolovat tovar.

Odchylky od uvedenych rozmerov vyrobkov uvadzané v ponuke alebo letakoch a prospektoch
su pripustné.

Predajca ruci iba za kvalitu vyrobku, ktora je uvedena v prospekte vo forme fyzikalnych a
chemickych veli¢in. Predajca neru¢i za trvacnost vyrobku, ktory Zakaznik pouZzije pri inych neZ
beZnych vyuZzitiach alebo pri inych spdsoboch vyuZitia. Zakaznik je preto povinny skontrolovat
pouZzitelnost vyrobku na Specifické ucely a v Specifickych podmienkach pomocou skisobnych
zariadeni.
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Predajca ruci za vhodnost poufZitia vyrobku pri Specifickych vyuZitiach alebo v Specifickych
podmienkach iba ak ho Zakaznik poveri engineeringovou Ulohou, aby pre Zakaznika vybral
vyrobky vhodné na dané Specifické vyuZzitie a pouZitie v Specifickych podmienkach.

Predajca neruci za trvacnost ostatnych technickych vlastnosti ani za trvacnost ohriuvzdornych
materialov.

Odstupenie od zmluvy

Zékaznik ma v zmysle nariadenia 45/2014 (11.26.) pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu
do 14 dni od prevzatia tovaru. Zdkaznik mdZze ozndmit odstupenie od zmluvy na zaklade vzoru
uvedeného v 2. prilohe nariadenia 45/2014 alebo pomocou vyhlasenia o odstipeni od zmluvy.
TechFoam Hungary Kft. prijme odstupenie od zmluvy, ak ho obdrZi s potvrdenim v stanovenej
lehote.

V pripade odstupenia od zmluvy je Zakaznik povinny bezodkladne, alebo najneskér do 7 dni
odo dna odstupenia od zmluvy, vratit tovar TechFoam Hungary Kft. Naklady spojené s
vratenim tovaru hradi Z&kaznik. Tovar vrateny formou dobierky Zial nem6zeme prevziat.

Zakaznik méze od zmluvy odstupit aj v obdobi medzi dnom uzavretia zmluvy a prevzatim
tovaru.

Zé&kaznik nemoze v zmysle 8§ 29 nariadenia 45/2014 od zmluvy odstupi t:

v pripade zmluvy o sluzbe, po uskutoéneni celej sluzby, ak firma zacala poskytovanie
sluzby Zakaznikovi s jeho vyslovenym suhlasom a Zakaznik vedel, Ze po poskytnuti celej
sluzby nebude mat pravo od zmluvy odstupit

v pripade vyrobku alebo sluzby, ktorého cenu alebo hodnotu firma nedokéze ovplyvni t
a mbZe sa menit pocas lehtoy na odstipenie od zmluvy

v pripade tovaru, ktory nie je prefabrikovany, ale vyrobeny podla poZiadaviek alebo na
Ziadost Zakaznika, alebo v pripade tovaru, ktory je jednoznacne vyrobeny na mieru pre
Zékaznika

v pripade vyrobku, ktory sa kvoli svojej charakteristike po predani tovaru nenavratne
zmieSa s inym vyrobkom

v pripade zmluvy, kedy Zé&kaznik vyslovene vyhlada a poZiada firmu o vykonanie
urgentnej opravy alebo udrzby.

Za pokles hodnoty vyrobku vyplyvajlci z jeho pouZitia potrebného alebo presahujiceho
pouZitia na zistenie jeho akosti, vlastnosti a funk¢énosti nesie zodpovednost Zakaznik. Nenesie
zodpovedost, ak TechFoam Hungary Kft. nesplnila svoju oznamovaciu povinnost o detailoch
odstupenia od zmluvy (8 11, ods.1, pism. i) nariadenia 45/2014).

-10 -
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TechFoam Hungary Kft. si vyhradzuje pravo na vymahanie odSkodnenia od Zakaznika za Skodu
sposobend nevhodnym pouZzitim vyrobku.

Pre pripad odstupenia od zmluvy si ponechajte pévodné balenie tovaru a pod la moznosti ndm
poslite tovar v pévodnom baleni.

Uhradend sumu méZeme drzat u seba dovtedy, kym Zakaznik nevrati celé mnoZstvo tovaru
alebo jednoznacne nepreukaze, Zze ndm ho v do 7 dni od odstipenia od zmluvy vratil
(smerodajny je prvy termin). V opa¢nom pripade nemdZeme Zéakaznikovi uhradend sumu
vrétit.

Zékaznikom uhradenu sumu méZzeme vratit iba v pripade, ak ndm Zakaznik vratil vietok tovar
v horeuvedenej lehote, nas kolega ho skontroloval a potvrdil, Ze je kompletny a neposkodeny.
V tomto pripade Z&kaznikovi bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od vratenia tovaru,
vratime uhradenu sumu objednavky a prepravy.

Pri Ghrade volime rovnaky spbésob platby aky volil Zakaznik pri platbe, s vynimkou, ak dal
suhlas na in0 formu Ohrady. Pri inom ako pévodnom spésobe platby Zakaznik nebude
zataZzeny dalSimi poplatkami.

Obmedzenie zodpovednosti

TechFoam Hungary Kft. nenesie zodpovednost:

V suvislosti s rizikami spojenymi s internetovym vyhladavanim, kdpou tovaru cez
internetovy obchod a s bezpeénym pouZitim Vasho pocéitaca a bezpeénostou dat
uloZenych na pocitaci.

Za chyby, neprijemnosti, priame alebo nepriame $kody spdsobené technickou (hardveér,
softvér) alebo komunikac¢nou (internet) infrastruktirou pouzitou na pripojenie sa k
naSmu internetovému obchodu bez ohladu na to, ¢i to bolo spdsobené na strane
servera alebo na strane Zakaznika.

V suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov v pripade kliknutia na link na naSej
internetovej stranke slvisiaci s inou internetovou strankou a s obsahom a Udajmi
uvedenymi na danych internetovych strankach.

Za chyby, neprijemnosti, priame alebo nepriame Skody vyplyvajdce z nevedomosti,
pretoZe v savislosti s nasSim internetovym obchodom su vietky potrebné informacie
dostupné.

Za chybné uvedenie informécii spdsobené editovanim, bezchybnost Gdajov, dokumentov,
informacii, obrazkov, nékresov, grafov, grafik atd., a za to, Ze s vhodné na Vami vybrané
pouZitie.

Za priame alebo nepriame Skody, vydavky vratane $kod sp6sobenych stratou Gdajov a
stratou zisku vyplyvajucich z pouZitia informacii uvedenych na internetovej stranke.

Za Skody spbsobené Statnym nariadenim, prirodnou udalostou (vis major) alebo inou
pricinou, ktora nie je v zaujme TechFoam Hungary Kft., alebo za ktoré nie je mozné
TechFoam Hungary Kft. ucinit zodpovednou.

-11 -
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TechFoam Hungary Kft sa snaZi zostavit Gdaje a informéacie uvedené na jej internetovej
stranke dokladne, po viacerych kontrolach spravnosti, ale informécie dostupné na nasej
stranke su iba informativneho charakteru. V pripade pochyb sa prosime informujte v nasej
predajni alebo Studiu, kde Vam nasi kolegovia stoja k dispozicii.

TechFoam Hungary Kft. si vyhradzuje pravo na zmenu akychko Ivek uvedenych informécii (v
tomto informac¢nom baliku, popise, cenach vyrobkov a pod.) bez potreby udania dévodu.

Ochrana osobnych udajov

Doverné spracovanie osobnych tdajov je jednou z priorit TechFoam Hungary Kft. VaSe osobné
Udaje spracivame a poskytujeme opravnenym osobam vylucéne v ramci nadsho Vyhlasenia o
ochrane osobnych udajov, respektive v rdmci prislusnych pravnych predpisov.

Na ziskanie a spracovanie osobnych Udajov st smerodajné predovsetkym nariadenia zakona
o0 Slobode informécii CXII. 2011.

V naSom Vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov najdete aj naSe zasady spracovania Gdajov.

Zakaznik zaslanim svojej objednavky TechFoam Hungary Kft. sthlasi s uloZzenim a spracovanim
poskytnutych osobnych Gdajov.

Udaje ziskané pocas objednavky pouZijeme na spracovanie objendavky. Pri zaslani
objednavky sa Udaje objednavky uloZia na dobu uvedenu v platnom G ¢tovnom zékone.

Osobné Udaje spracuvame a pouzivame podla potreby iba v ramci Ucelu. Ziskané a nami
spracované osobné Udaje neposkytujeme tretim osobam, s vynimkou subdodavatelov a
pomocnych sil, ktori st zainvolvovani v plneni objednavky. Udaje potrebné na doru ¢enie
objednavky poskytneme zazmluvnému dopravcovi, kuriérovi (meno, adresa, telefonne ¢islo).

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov m6ze Zakaznik odvolat a zmenit kedykolvek
pisomnou formou, respektive méze pisomne poZiadat o opravu alebo vymazanie svojich
Udajov na tejto adrese: info@zaicsillapitas.net.

TechFoam Hungary Kft. urobi vSetko pre ochranu osobnych Gdajov, ale nenesie zodpovednos t
za posSkodenie, znic¢enie alebo Unik tdajov nepovolenym osobam v désledku technickej chyby,
prirodnych udalosti, teroristickych alebo trestnych ¢inov.

-12-
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Kontakt, reklamacie

Svoje pripomienky, staZnosti, otazky suvisiace s naSou predajrnou/Studiom alebo
internetovym obchodom moZete poslat na adresu: info@zajcsillapitas.net

Odpovede na reklamécie a spotrebitelské otazky zodpovedame zaslanim emailu na Vami
uvedenu emailovd adresu najneskdr do 30 dni od ich obdrzania. Ak sa preukéZe, Ze TechFoam
Hungary Kft. pochybila, situaciu bezodkladne zaéne riesit.

V pripade otéazok, problémov, reklamécii sme Vam telefonicky k dispozicii kazdy pracovny de ri
od 9:15do 17:00.

Dozorné organy, rieSenie sporov

V suvislosti s reklamaciou vztahujicou sa na naSe sluzby sa méZete obratit na Urad pre
ochranu spotrebitela a reklaméciou vztahujldcou sa na nasu elektronickl inzerciu na Grad pre
elektronické komunikacie.

Zmierovaci vybor

Na jednoduché, rychle rieSenie pripadnych sporov vyplyvajucich z tejto zmluvy mozete
poZiadat o konanie zmierovacieho vyboru.

Prislusny zmierovaci vybor je vzhladom na sidlo TechFoam Hungary Kft.:
Veszprém Megyei Békéltets Testlilet (Zmierovaci vybor okresu Veszprém)
Adresa: Radnoti tér 1. Fsz. 115-116, 8200 Veszprém, Madarsko

Podmienkou na oslovenie zmierovacieho vyboru je, Ze sa Vy ako Zakaznik pokusite spor
vyriesit priamo s TechFoam Hungary Kft. ako firmou, respektive podate Ziadost o konanie
zmierovacieho vyboru.

Iniciovanie konania zmierovacieho vyboru je bezplatné, avSak v pripade, Ze vybor rozhodne v
nas prospech, Vam moze vzniknit platobna povinnost a musite niest naklady spojené s
konanim.
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Pravo

Pravne vztahy vyplyvajlce z potvrdenia objednavky alebo zo sluZieb a vyuZitia internetového
obchodu TechFoam Hungary Kft. podliehaju madarskej legistative. Pravo vyplyvajuce z
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru sa vylu ¢uje.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami sa vztahujd
predovsetkym prislusné ustanovenia zdkona V. z roku 2013 Obc¢ianskeho zakonnika o
zmluvach medzi spotrebiteflom a podnikatelskymi objektmi, zakona CVIII. z roku 2001 o
elektronickych obchodnych sluzbach a sluzbach spojenych s informac¢nou spoloénostou a
z&kona CXII. z roku 2011 o slobode informacii.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory budl v zavislosti od prahovej hodnoty
rozhodované pred prisluSnym okresnym respektive vSeobecnym sidom podla sidla
TechFoam Hungary Kft.

Vo Veszpréme, 26. januara 2016
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